
Der Digitalcheck für die Zertifizierung

Der Digitalcheck der BRANDENBURGER
GASTLICHKEIT ist das Basisdokument dür den
Tester, der Ihr Haus zum Mystery Check aufsuchen
wird und liefert dem Tester bereits vorab zu seiner
Vorbereitung erste Informationen zu Ihrem Haus.

Der Digitalcheck der BRANDENBURGER
GASTLICHKEITbesteht aus 3 Elementen:

1. Digitale Selbstauskunft

2. Website-Check

3. Zusammenfassung
„DIGITALER QUALITÄTSCHECK“

Die digitale Selbstauskunft füllen Sie selbst aus, es
ist Ihre eigene Sicht auf die gestellten Fragen. Sie
haben die Möglichkeit, die Antworten zu den
Fragestellungen individuell zu ergänzen.

Beachten Sie: Nach dem Erfassen Ihrer Antworten
das Dokument abspeichern.

DerWebsite-Check wird durch das Redaktionsteam
der BRANDENBURGER GASTLICHKEIT
vorgenommen.

Ihr Zugangspfad:

https://selfsign.brandenburger-gastlichkeit.de/de/login

Der Zugang erfolgt mittels Nutzerkennung und
Kennwort, welche Sie nach Vorlage des
Zertifizierungsauftrages erhalten.



IHR DIGITALER QUALITÄTSCHECK

Die erfassten Daten werden im Qualitätscheck zusammengeführt und als pdf-Dokument generiert.

Das Dokument wird Ihnen nach Abschluss Ihrer Datenerfassung zur Verfügung gestellt und soll Sie bei der weiteren Qualitätsarbeit und der
Vorbereitung Ihres Teams auf den Mystery Check unterstützen.

Der Mystery Checker erhält ebenfalls den Qualitätscheck zur Vorbereitung auf seinen Testbesuch.

Die im Qualitätscheck ausgewiesene Punktezahl soll Ihnen eine Orientierung geben, wie die Gesamtbeurteilung der Zertifizierung nach
Abschluss des Mystery Checks erfolgen wird.

Die Zertifizierung erfolgt auf Grundlage der abschließenden Gesamtbeurteilung und der Empfehlungen des Testers.



Weitere Digitale Services

Neben der digitalen Selbstauskunft gibt es weitere Services,
deren Nutzung möglich ist.

Diese können Sie über die Reiterleiste am oberen
Bildschirmbereich anwählen.

Dazu gehören das

- Das Kurzinterview zu den Mutmacher-Fragen

Die Mutmacher -Fragen

Erstmalig haben wir 2020 Mutmacher-Fragen gestellt, um zu
erfahren, wie die Unternehmen die Lockdown-Situation bewältigen.

Die Mutmacherfragen gaben aber auch einen Anhaltspunkt für die
Innovationsfähigkeit der Unternehmen.

Daher stellen wir den Fragespiegel für dieses Kurzinterview auch
weiterhin bereit, um neue Ideen, neue Produkte und Services der
Unternehmen kennenzulernen.

Die Beantwortung der Mutmacher-Fragen wird ebenfalls genutzt für
den Innovationspreis, der zusätzlich zur Zertifizierung ausgelobt wird.

Wichtig:

Diese ergänzenden Services sind kein Bestandteil des
Zertifizierungsprozesses.

Diese Services erweitern das Angebotsportfolio der
BRANDENBURGER GASTLICHKEIT rund um den
Zertifizierungsprozess.

- Die QR-Services der Gastlichkeit



QR-Codes für die Gastlichkeit
Man sieht sie oft im Alltag. Die kleinen Quadrate findet man in Broschüren, sie
prangen auf Heckscheiben von Autos, auf Ladeklappen von LKWs und auch auf
immer mehr Werbeflyern.
Doch QR-Codes sind auch interessant für Restaurants, denn die Gäste haben immer
das Handy dabei!
Machen Sie Ihre Speisekarte überall digital verfügbar, sei es im traditionellen
Schaukasten mit den Öffnungszeiten, sei es als Tischaufsteller am Tisch der Gäste.
Werben Sie rund um die Uhr, Ihr Schaufenster mit einem QR-Code ist die ideale
Werbefläche.
Terminanfragen für eine Tischreservierung per Handy sind unkompliziert machbar,
Coupon-Aktionen, Treue-Rabatte etc. lassen sich mit QR-Codes verknüpfen und
sorgen für Aufmerksamkeit.
Mit QR-Codes können Sie Ihre Gäste zu neuen Followern Ihrer Social-Media-Kanäle
machen, mit QR-Codes können Sie Ihre Gäste unkompliziert auf Ihre Servicequalität
aufmerksam machen.

Dazu gehören:

Die digitale Speisekarte

Per QR-Code auf Handy oder Tablet aufrufen
und kontaktlos lesen

Die Online-Anfrage für eine Tischreservierung

Neue Gäste sind immer willkommen

Kontaktdaten Ihrer Gäste

Beim Restaurantbesuch diese unkompliziert und
kontaktlos per Handy übermitteln

Die QR-Codes sind
- für den Aushang im Schaukasten oder
- als Tischaufsteller, für jeden Tisch

direkt ausdruckbar

Die BRANDENBURGER GASTLICHKEIT bietet einen Online-Service
mit diesem Mehrwert!



Speisekarte
+ Tischreservierung Speisekarte

+ Kontaktdaten

Sie wirken unspektakulär, doch QR-Codes sind zielgenau und wirksam
Anfragen zu Tischreservierung und Kontaktinformationen werden direkt an Sie per E-
Mail übermittelt.
Sie können ein separates Postfach für die Reservierungsanfragen und auch die
Kontaktdatenübermittlung nutzen. Die Zieladresse können Sie im Backoffice selbst
hinterlegen.
Unsere Empfehlung: Verwalten Sie Daten für die Tischreservierung und Daten für
die Kontaktnachverfolgung in getrennten Verzeichnissen, da insbesondere für die
Kontaktnachverfolgung besondere Aufbewahrungszeiten für die Datenhaltung/
Löschung vorgegeben sind.
Voraussetzung für die Nutzung dieses Services ist ein aktives Online-
Firmenporträt mit hinterlegter Speisekarte.
Dies verwalten Sie im Hintergrundsystem für Ihr Onlineporträt, in das Sie sich mit
Nutzerkennung und Passwort über den Zugangspfad https://login.insecia.com
einwählen.
Dort hinterlegen Sie die E-Mail-Adressen, auf die eine Tischreservierung
weitergeleitet wird und die E-Mail-Adresse, auf die die Kontaktinformation
weitergeleitet wird.



Support:
Redaktionsteam
BRANDENBURGER GASTLICHKEIT

c/o Insecia GmbH
info@inseia.com
https://www.insecia.com

Ihr Ansprechpartner: Roger Heinzel

Unsere Empfehlung:

Für weitere detaillierte Informationen nutzen Sie auch das Handout "Ihr Unternehmensporträt auf dem Onlineportal brandenburger-gastlichkeit.de"

DOWNLOAD:

https://www.brandenburger-gastlichkeit.de/de/brandenburger-gastlichkeit/gastlichkeit/ihr-onlineportrait-auf-brandenburger-gastlichkeit


