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Login zu den digitalen Services der Brandenburger Gastlichkeit

Haben Sie noch keinen Zugang, sind aber an der Nutzung der digitalen Services der BRANDENBURGER GASTLICHKEIT interessiert, dann
nutzen Sie unser Kontaktformular oder rufen uns unter +49 (0) 331 862399 an.

Haben Sie das Passwort iir Ihren Zugang vergessen, dann kontaktieren Sie bitte unseren Support unter
info@brandenburger-gastlichkeit.de

Benutzer

Passwort

BRANDENBURGER
GASTLICHKEIT
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abmelden
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Ihre Daten in der Brandenburger Gastlichkeit

Beispielrestaurant BG
Gastro Test GmbH

Name des Betriebes

Schwarzschildstr. 94

Rechnungsadresse
14480 | Potsdam

o e M

Strake Rechnungs-Str. 4a

Plz/Ort 14480 [ | Potsdam

Telefon 0331-1234567

Fax 0331 - 123 45 68

E-Mail info@brandenburger-gastlichkeit.de

Internet brandenburger-gastlichkett.de

Gewiinschte Testkategorie:

Restaurant [ Ausflugsiokal [J Café [J Gasthof [J Bar (] Landgasthof (] Hotel/Pension garni (]

Vertragsdokument:

kein Dokument vorhanden

Anderungen speichern

Letzte Aktualisierung: 21.06.2021 15:28 Uhr durch info@brandenburger-gastlichkeit.de

©2021 BRANDENBURGER GASTLICHKEIT | powered by Insecia Cloud Service

Der Digitalcheck fur die Zertifizierung

Der Digitalcheck der BRANDENBURGER
GASTLICHKEIT ist das Basisdokument dir den
Tester, der Ihr Haus zum Mystery Check aufsuchen
wird und liefert dem Tester bereits vorab zu seiner
Vorbereitung erste Informationen zu Ihrem Haus.

Der Digitalcheck der BRANDENBURGER
GASTLICHKEITbesteht aus 3 Elementen:

1. Digitale Selbstauskunft
2. Website-Check

3. Zusammenfassung
,DIGITALER QUALITATSCHECK"

Die digitale Selbstauskunft flllen Sie selbst aus, es
ist Ihre eigene Sicht auf die gestellten Fragen. Sie
haben die Méglichkeit, die Antworten zu den
Fragestellungen individuell zu erganzen.

Beachten Sie: Nach dem Erfassen lhrer Antworten
das Dokument abspeichern.

Der Website-Check wird durch das Redaktionsteam
der BRANDENBURGER GASTLICHKEIT
vorgenommen.

lhr Zugangspfad:
https://selfsign.brandenburger-gastlichkeit.de/de/login
Der Zugang erfolgt mittels Nutzerkennung und

Kennwort, welche Sie nach Vorlage des
Zertifizierungsauftrages erhalten.
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Digitale Selbstauskunft

GASTLICHKEIT zu ermbglichen, beantworten Sie bitte folgende Fragen der standardisierten Selbstauskunft.:

hi uden Themen:

RESERVIERUNGSMOGLICHKEITEN

Welche Reservierungsméglichkeiten bietet Ihr Haus?

telefonische Reservierung

per Online-Reservierungsformular mit i

Platz far indivduelle Erganzungen

SPEISENANGEBOTE & REGIONALITAT

Werdenin i gan
Ja, vegetarische Speisen
Ja, vegane Speisen

Platz for indivduelle Erginzungen

Gibt es Hinwei: i d speziellem
Erniihrungshedarf Riicksicht genommen wird?

Allergiker-Hinweise

Hinweise Laktosaintoleranz

Hinweise Glutenunvertraglichkeit

Diabetiker-Hinweise

Platz for indivduelle Ergénzungen

le Kiiche mit. regionalen boten? (Regionale Gerich

Wird in Ihrem Haus auch regi
Rezepte, regionals i

. region: i
) Weisen Sie auf der Spei: hin?

Ja, regionale Kiiche wird angeboten

Ja, regionale Kiiche findet man auf der Speisekarte

Platz fur indiviuelle Ergansunges|

Werden regionale Getrinke angeboten (Bier, Wein, Sifte, Brinde etc.)? Weisen Sie auf der Speisekarte darauf hin?
Ja, regionale Getranke werden angeboten
Ja, a p

Welche Parkméglichkeiten fiir Ihre Giste gibt es?

eigener
ausreichend Parkplaitze fir Gaste verfigbar

E-Ladeséule vorhanden
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Werden in lhrem Haus vegetarische undloder vegane Speisen angeboten?

+ Ja, vegetarische Speisen
X Nein, keine veganen Speisen

Anmerkung:

Gem bereiten wir auch vegane Speisen mit Vorreservierung und in Absprache mit unserem
Kuchenteam zu.

Punkte: 10 /20

Gibt es Hi ise auf der dass auf mit

oder

wird?
v AllergikerHinweise

X Hinweise Laktoseintoleranz

X Hinweise Glutenunvertraglichkeit
X Diabetiker-Hinweise

Anmerkung:

Gem bereiten wir unsere Gerichte in auch mit sowie

zu

Punkte: 10/ 40

Wird in Ihrem Haus auch regi Kiiche mit. Pro i ?
{Regionale Gerichte oder Rezepte, regionale Erzeugnisse etc.) Weisen Sie auf der Speisekarte
darauf hin?

v Ja, regionale Kiche wird angeboten
v Ja, regionale Kiche findet man auf der Speisekarte

Anmerkung:

Unter dem Signet “Havellandkiiche” finden unsere Gaste ausgezeichnete Speisen, die mit regionalen
sowie saisonalen Produkten zubereitet werden.

Punkte: 20/ 20

Werden regionale Getrinke angeboten (Bier, Wein, Sifte, Brande etc.)? Weisen Sie auf der
Speisekarte darauf hin?

+ Ja, regionale Getrénke werden angeboten
+ Ja, regionale Getranke findet man auf der Speisekarte
Anmerkung:

Regionale Getranke werden mit ihrer Herkunft gekennzeichnet.

Punkte: 20 / 20
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IHR DIGITALER QUALITATSCHECK
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Qualitatscheck 2020

BRANDENBURGER GASTLICHKEIT - die Qualitits- und Marketinginitiative des
DEHOGA Brandenburg e.V.

Unternehmen, die sich an der BRANDENBURGER GASTLICHKEIT betsiligen, erstellen eine digitale Selbstauskunft
und stellen sich sinem Mystery-Check, bsi dem unabhangice, geschults Testpersanen Angsbot, Service und Qualitst
des Betrisbes nach zuvor festosisgten Kriterien prifen und bewsrten. Erganzt wird die Beurteilung durch Informationen
zur digitalen Reputation,

“HG
A £ S Der Digitale Qualitdtscheck beinhaltet:
BRANDENBURGER
GASTLICHKEIT + die eigene Beurteilung der Ur zur Quali i init)
« dieB il der Inten & des Unternehmens (externe
Bewertung)
Der digitale Qualits bildet die der Tester fir den Mystery Check im Rahmen der Zertifizierung

der BRANDENBURGER GASTLICHKEIT.

Dieser Qualititscheck wurde erstellt fiir:

Restaurant Beetzsee
Hotel Bollmannsruh am Beetzsee

Joachim Henning

digitaler Qualititscheck 2020 - www brandenburger-gastiichkeit.de
Seite 1 von 8

Website-Check

Die Website macht Lust auf einen Besuch - sie ist zeitgemaB gestaltet und enthlt alle
wichtigen Informationen.

Die Website macht einen ansprechenden und professionellen Eindruck.

Die werden Gbersichlich

Die Informationen sind aktuell (keine Hinweise auf bereits abgelaufene Termine).
Es werden Auszage aus der Speisenkarte mit Preisen gezeigt.

Informationen zu den Offnungszeiten sind schnell zu finden

Informatienen zu den Kontaktdaten sind auf den ersten Blick zu finden
Informationen zur Wegbeschreibung sind schnell zu finden

Die Website zeigt emotionale Bilder der Raumlichkeiten_

Man gewinnt einen Eindruck von der Kategorie des Hauses.

Es gibt Hinweise auf Soziale Medien wie z.B. Facebook usw.

Auf der Website gibt es Hinweise zu den Zahlungsmoglichkeiten.

LSS

XA LLKS

Punkte: 50 / 55

Gesamtpunktzahl: 270 /445

Unser Hiruesis:

Bitie beachten Sie, dass der digitale Qualiitscheck sowie das srrelte Ergebris nur fir dis infeme Verwendung innerhalb des
Fften Betrihes i seiner iz = ICHKEIT

vorgesenen istund weder in

Hazen Sis Anmerkungsn oder Rickfragen?

Enfach eine E-Mzil 2n ie@brandenburgergastichkst.de
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Die erfassten Daten werden im Qualitatscheck zusammengefiihrt und als pdf-Dokument generiert.

Das Dokument wird Ihnen nach Abschluss Ihrer Datenerfassung zur Verfigung gestellt und soll Sie bei der weiteren Qualitatsarbeit und der
Vorbereitung lhres Teams auf den Mystery Check unterstitzen.

Der Mystery Checker erhalt ebenfalls den Qualitatscheck zur Vorbereitung auf seinen Testbesuch.

Die im Qualitdtscheck ausgewiesene Punktezahl soll Innen eine Orientierung geben, wie die Gesamtbeurteilung der Zertifizierung nach
Abschluss des Mystery Checks erfolgen wird.

Die Zertifizierung erfolgt auf Grundlage der abschlieBenden Gesamtbeurteilung und der Empfehlungen des Testers.



Weitere Digitale Services

Neben der digitalen Selbstauskunft gibt es weitere Services,
deren Nutzung mdglich ist.

Diese konnen Sie Uber die Reiterleiste am oberen
Bildschirmbereich anwahlen.

Dazu gehdren das

- Das Kurzinterview zu den Mutmacher-Fragen

N 'r)

Mot
MACHER
2020

Wichtig:

Diese erganzenden Services sind kein Bestandteil des
Zertifizierungsprozesses.

Diese Services erweitern das Angebotsportfolio der
BRANDENBURGER GASTLICHKEIT rund um den
Zertifizierungsprozess.

[ m—
?B( : BRANDENBURGER
GASTLICHKEIT
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Die Mutmacher -Fragen

Erstmalig haben wir 2020 Mutmacher-Fragen gestellt, um zu
erfahren, wie die Unternehmen die Lockdown-Situation bewaltigen.

Die Mutmacherfragen gaben aber auch einen Anhaltspunkt fir die
Innovationsfahigkeit der Unternehmen.

Daher stellen wir den Fragespiegel fur dieses Kurzinterview auch
weiterhin bereit, um neue Ideen, neue Produkte und Services der
Unternehmen kennenzulernen.

Die Beantwortung der Mutmacher-Fragen wird ebenfalls genutzt fir
den Innovationspreis, der zusatzlich zur Zertifizierung ausgelobt wird.

[ —
?BG BRANDENBURGER
GASTLICHKEIT

Digitale ft2021 WIFTGELLESSEEEPIZAN QR - Code Services

Mutmacher-Fragen

Wir wi P:
Laufen zu halten. Nehmt Euch 2 Minuten Zeit, die zusitzlichen Fragen zur
A : S " e

Aktivita d boten Euren Betrieb am

Wie in der Krise Dir, Deinen Mitarbeit Kunden ie ei Situation i Welche
i i 5 i entwickelt

Wir haben einen neuen To-Go Service aufgebaut, den wir auch weiterhin nutzen.|

Wie war die Resonanz?

O keine O gering @ gut O sehrgut

Hast Du mit Deinen Ideen, die Krise zu bewaltigen, positive wirtschaftliche Effekte erzielen kinnen?

@ ja O nein

Warst Du

© Ichwarauf mich allein gestellt ® Ich konnte Hilfsangebote nutzen

©2021 BRANDENBURGER GASTLICHKEIT | powered by Insecia Cloud Service



‘SBG BRANDENBURGER + QR-Codes fur die Gastlichkeit

SAElLERREl Man sieht sie oft im Alltag. Die kleinen Quadrate findet man in BroschUren, sie

prangen auf Heckscheiben von Autos, auf Ladeklappen von LKWs und auch auf
Stammdaten  Digitale Selbstauskunft 2021 Mutmacher-Fragen 2021 immer mehr Werbeﬂyern.

Doch QR-Codes sind auch interessant fir Restaurants, denn die Gaste haben immer
das Handy dabei!

Machen Sie Ihre Speisekarte Uberall digital verfugbar, sei es im traditionellen

QR - Codes fiir die kontaktlose Speisekarte

Wir haben weitere Features fir die digitale Gastlichkeit entwickelt, die Ihnen hier zur Verfligung stehen.

* |hre digitale Speisekarte per QR-Code aufrufen und auf Handy oder Tablet lesen

+ Kontaktdaten Ihrer Gaiste beim Restauranthesuch unkompliziert und kontaktlos per Handy ibermitteln Schaukasten mit den Offnungszeiten, sei es als Tischaufsteller am Tisch der Gaste.
i i i) ol Ll e e Werben Sie rund um die Uhr, Ihr Schaufenster mit einem QR-Code ist die ideale
Beachten Sie: Voraussetzung fur die QR-Code-Generierung ist ein aktives Unternehmensportrat mit hinterlegter digitaler Speisekarte We rbeﬂ a Ch e.

unter brandenburger-gastlichkeit.de

Terminanfragen flr eine Tischreservierung per Handy sind unkompliziert machbar,

RAIBRBIS: Coupon-Aktionen, Treue-Rabatte etc. lassen sich mit QR-Codes verknupfen und
sorgen fiir Aufmerksamekeit.
Mit QR-Codes kdnnen Sie Ihre Gaste zu neuen Followern lhrer Social-Media-Kanale
Tischanzahl 4 ¢ machen, mit QR-Codes kdnnen Sie Ihre Gaste unkompliziert auf lhre Servicequalitat
aufmerksam machen.
Tischaufsteller:
Tiche Die BRANDENBURGER GASTLICHKEIT bietet einen Online-Service
Tisch 12 mit diesem Mehrwert!
rich e Dazu gehoren: g IR Resiarat

e
Angerungen speichern . . . . L L] B I-- it
Die digitale Speisekarte A

Gemeinsam achtsam!

it diesem QR-Code kannst Du
=rie auf dem Handy oder Tablet aufrufen!

Per QR-Code auf Handy oder Tablet aufrufen
und kontaktlos lesen

©2021 BRANDENBURGER GASTLICHKEIT | powered by Insecia Cloud Service

Unser Online Service Die Online-Anfrage fur eine Tischreservierung

Mit diesem QR-Code kannst Du

auf dem Handy oder Tablet aufrufen Logo Beispiel Restaurant Neue Gaste sind immer willkommen
__GEHOGA

******* Kontaktdaten Ihrer Gaste

Einfach QR-Code scannen

und Du kannst direkt Deinen

v anuns ety Beim Restaurantbesuch diese unkompliziert und
= kontaktlos per Handy Ubermitteln digen
== itteln!
9 BRANDENBURGER ) )
' BG St Die QR-Codes sind f—
Senvicequalitat und Regionaiitat . . ‘?BG BRANDENBURGER
Pt brandenburger gkt do - far den Aushang im Schaukasten oder GASTLICHKEIT
- als Tischaufsteller, fur jeden Tisch Servicequalitat und Regionalitzt

www.brandenburger-gastlichkeit.de

direkt ausdruckbar
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Herzlich wi

im Digitalen Beispiel aurant der Brandenburger Gastlichkeit

IHR ONLINEPORTRAT auf dem Portal der Brandenburger Gastlichkeit macht Werbung far
= Sie.Ein eigener Firmeneinirag mit Beschreibungsiexien, Foios und georeferenzierter
] Veroriung. Mit den Markefingpaketen sorgen Sie dailir, dass noch mehr poientielle Gasie lhr
Haus besuchen

.| Das ONLINEPORTRAT kann noch mehr - es bietet viele digitale Feature, die Ihr
Geschift unterstiitzen:

=== . Digitale Speisekarte per QR-Code aufruien und auf Handy oder Tablet lesen
» Online-Anirage flr eine Tischreservierung
» Koniakidaten beim Restauranibesuch unkomplizieri per Handy Gbermitieln

v

I
=~ Mutmacher Brandenburg

B o
Wir begleiten mit den Mutmachern den Restart der Aussengastronomie in e ) i

Brandenburg gezielt mit unserer Restart-Kampagne. Sagen sie uns, ob Sie L _“ @

schon wieder gedfinet haben, schreiben Sie uns Ihre aktuglien

inungszeiten und vielleicht haben Sie fOr Ihre Gaste ein besonderes

ReStart-Angebot. Zur kontaktlosen Speisekarte

Speisekarte

BESONDERE ZEITEN - BESONDERE MOMENTE
Aus unserer aktuellen Speisekarte: (akiualisiert: 07.06.2021)

Vorspeisen/Starters
Blumenkohlcremesuppe mit Bariauch
[Cauliiower soup with wildgariic]
€480

Griine Kiiche/\egetarian meals
—— Pasta-Taschen, geflillt mit Prignitzer Bliifelricotia und Blatispinat, dazu Salat, mariniert
- mit Honig-Seni-Vinaigrette, verfeinert mit Parmesan
[Pasta Pockets, iilted with buialo ricotta and spinach, served with salad in honey
mustardvinafgretie refined and parmesan]
£14,90

Salate/Salads

Grosser gemischier Salat verschiedene Blatisalate, variiert mit frischer Gurke, Paprika
undTomaten, dazu Honig-Senf Vinaigrette

[Big mixed salad Diferent [ear saiads, varied with fresh cucumber, peppers and
tomatoes, With honey-mustard-vinaigrette]

£€10,50

Hauptgerichte/ain Cources

Gebratene Schweinemedaillons - mit Kartofieln, Pifferlings—Grastel und Kriuter-Rahm
[Roasted porkc medallions - with potatoes, chanterelles and herb creamj

€24,00

Gebratenes Saiblings-Filet mit frischen Piifferlingen auf grinen Krauter-Gnocchis
[Fried char fillet with fresh chanierelles on green herb gnocchi]
_—— £2950

G 4
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Tisch anfragen

r aktuellen Speisekarte:
21

Kontakt

= ElTNe R
= GeHoGAmDH = et
A dsir 94 14480 Potsdom evegetarian mea Errr—

hen, gefit mit Prign

o +49 (0331) 862368

www brandenburger. =
e

m——

Speisekarte
+ Tischreservierung Speisekarte

+ Kontaktdaten

Sie wirken unspektakular, doch QR-Codes sind zielgenau und wirksam

Anfragen zu Tischreservierung und Kontaktinformationen werden direkt an Sie per E-
Mail Ubermittelt.

Sie kdnnen ein separates Postfach fir die Reservierungsanfragen und auch die
Kontaktdatentibermittlung nutzen. Die Zieladresse konnen Sie im Backoffice selbst
hinterlegen.

Unsere Empfehlung: Verwalten Sie Daten fir die Tischreservierung und Daten fir
die Kontaktnachverfolgung in getrennten Verzeichnissen, da insbesondere fur die
Kontaktnachverfolgung besondere Aufbewahrungszeiten fir die Datenhaltung/
Loschung vorgegeben sind.

Voraussetzung fiir die Nutzung dieses Services ist ein aktives Online-
Firmenportrat mit hinterlegter Speisekarte.

Dies verwalten Sie im Hintergrundsystem flr lhr Onlineportrat, in das Sie sich mit
Nutzerkennung und Passwort Uber den Zugangspfad https://login.insecia.com
einwahlen.

Dort hinterlegen Sie die E-Mail-Adressen, auf die eine Tischreservierung
weitergeleitet wird und die E-Mail-Adresse, auf die die Kontaktinformation
weitergeleitet wird.




Unsere Empfehlung:

Fur weitere detaillierte Informationen nutzen Sie auch das Handout "lhr Unternehmensportrat auf dem Onlineportal brandenburger-gastlichkeit.de'
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Das Redaktionskonzept

Mit Ihrer Zugangskennung haben Sie die

dglichkelt, Ihr Online-L + rtrst
auf dem Internetportal brandenburger-
gastlichkeit.de zu editieren.

Hierzu nutzen Sie bitte den Zugangspfad
https: //login.insecia.com

Um lhren Datensatz zu erreichen, klicken Sie
bitte nach Einwahl auf das Symbol €MS, dann
auf das Symbol der Brandenburger Gastlichkeit.

Es erscheint der Begriff Unternehmen.
Nochmals klicken und Ihnen steht der Datensatz

thres Hauses zum Editieren zur Verfiigung.

Die Daten lhres Unternehmens liegen in 2
Verzeichnissen. Zum einen kénnen Sie die
textlichen Infermationen redaktionell im
ContentManager bearbeiten, zum anderen
kénnen Sie Teaser-Grafiken und Bilddateien fir
Ihre Bildergalerie im MadiaManager verwalten.

Unsere Empfehlung; Hinterlegen Sie im ersten
Schritt im MediaManager alle Bilddateien, die
Sie in Ihrem Firmenportrit anzeigen méchten,
bearbeiten Sie im zweiten Schritt die
Textinformationen und verkniipfen im dritten
Schritt die Bilddateien mit ihrem Firmenportrat.

Support:

Redaktionsteam
BRANDENBURGER GASTLICHKEIT

¢lo Insecia GmbH
info@inseia.com
hitps /www.insecia.com

IhrA : Roger Heinzel
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Komponente A - Der ContentManager

Das WebCMS der Insecia Suite bietet lhnen
alle notwendigen Komponenten, um schnell
und effizient Ihre Inhalte zu verwalten und zu
publizieren, ohne dabei den Uberblick zu
verlieren.

Im ContentManager erstellen und
aktualisieren Sie online die redaktionellen
Texte Ihrer Website. Gestalten und
formatieren Sie Textelemente ohne

Programmierkenntnisse mit dem WISYWIG-

Editor des ContentManagers.

Per Mausklick holen Sie Fotos oder Grafiken

aus dem MediaManager.

el==]=lxlc]o:]
e ——————
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Komponente B - Der MediaManager

Im MediaManager erfolgt die effiziente
Verwaltung Giber die gesamten gespeicherten
Mediadaten.

Der MediaManager gewshrleistet
Redundanzfreiheit bei Mehrfachverwendung

von Mediadaten durch ID-Referenzierung.

Die Mediadaten kénnen Sie in
Unterverzeichnissen strukturieren, z.B. fiir Fotos
der Bildergalerie, Teasermotive, Logos und
Signets.

Die Gruppierung in Mediabibliotheken
vereinfacht das schnelle Wiederauffinden und

das Austauschen von Mediadaten.

https://www.brandenburger-gastlichkeit.de/de/brandenburger-gastlichkeit/gastlichkeit/inr-onlineportrait-auf-brandenburger-gastlichkeit

Support:

Redaktionsteam
BRANDENBURGER GASTLICHKEIT

c/o Insecia GmbH
info@inseia.com
https://www.insecia.com

lhr Ansprechpartner: Roger Heinzel



