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Brandenburger Gastlichkeit goes digital 

• Die Selbstauskunft wird digital erfasst und bewertet

• Der Mystery Check wird vor Ort durchgeführt und ist weiterhin die 
Grundlage für die Zertifizierung

• Die digitalen Referenzen (Gäste-Feedbacks) der teilnehmenden 
Betriebe werden erfasst und bewertet

• Die Daten werden gewichtet & zusammengeführt und sind 
Bestandteil der Jury-Beurteilung für die Kür der „Gastgeber des 
Jahres“



1. Digitale Selbstauskunft 



1. Digitale Selbstauskunft 



2. Der Mystery Check



3. Die Onlinebeurteilungen



4. Die Daten-Aggregation



Leistung

Digitale Selbstauskunft

Mystery Check

Auswertung 
Onlinebeurteilungen

Nutzen TN

Sicht der Gastronomen

Sicht der Tester

Sicht der Gäste

Nutzen Regionen

Regionale Branchenauskunft

Regionales

Kompetenz-Barometer

Regionale
digitale Reputation

Die neue Qualität der Daten

Erstellung jährlicher Basisdaten > Vergleich der Jahre > Aufdecken von Tendenzen



Leistung

Digitale Selbstauskunft

Mystery Check

Auswertung 
Onlinebeurteilungen

Bewertung

10 %

60 %

30 %

Vergabe Siegel

Mit Erreichen von 

75 % der Punkte des 
MysteryChecks

= Siegel-Übergabe

Brandenburger

Gastlichkeit

Auswertung: Siegel-Übergabe
Plakette Brandenburger Gastlichkeit

Die besten 3-5 Teilnehmer in jeder Region werden mit Erreichen von 85% aller 
Bewertungskriterien zudem in die Vorauswahl nominiert, Top Gastgeber der Region 
zu werden



Leistung

Regionale Tourismusverbände

Teilnehmer

IHK / DeHoGa

Jury Urteil

Jury bewertet die besten 
5 Kandidaten je Region

=

Jury-Urteil +  

Punktzahl TN   

Der „Top Gastgeber” des Jahres 20..  
in der „Reiseregion ...” und „des Landes“

Auswertung: Top Gastgeber der Region



Fazit: Brandenburger Gastlichkeit goes digital!

• Aktives Instrument für Qualität und 
Kundenorientierung des DEHOGA Brandenburg

• Unterstützt Gastronomen im Benchmarking

• Gibt Sicherheit für digitales Marketing

• Begleitet die Regionen und bietet Daten zum 
Qualitätsurteil / Potential für regionale Angebote

Für die optimale Gestaltung der Zukunft unserer 
Gastronomen ist diese Qualitätsoffensive ein wichtiger 
Gradmesser für Teilnehmer und Regionen. 



Wir freuen uns 
auf Ihre aktive Teilnahme 
an der  Brandenburger Gastlichkeit!

… und auf einen regen Gedankenaustausch!


