BRANDENBURGER = ¥
GASTLICHKEIT

i e

T T MR T

P

erstellt von Redaktionsteam BRANDENBURGER GASTLilCHP-(EIT erstellt an{28.09.2023

BRANDENBURGER GASTLICHKEIT 2023 auf der Zielgeraden

Am 20. September 2023 traf sich die Jury der Qualitats- und Marketingkampagne der Brandenburger
Gastlichkeit zum diesjahrigen Meeting.

Die Besprechung mit Partnern des Stadte- und Gemeindebundes, der Tourismus Marketing Brandenburg,
Partnern von ,pro agro“ und Kollegen verschiedener Reiseregionen war vollgepackt mit vielen Aufgaben.

Dabei stand naturlich die Beurteilung der Ergebnisse der Mystery Checks zur diesjahrigen Zertifizierung als
auch die Bewertung der Daten fir den Wettbewerb ,Gastgeber des Jahres" im Mittelpunkt.

60 Betriebe haben an der aktuellen Zertifizierung fuir 2024-2025 teilgenommen und aus der Gruppe der
zertifizierten Betriebe wurden ebenfalls die ,Gastgeber des Jahres" in den Reiseregionen Brandenburgs
nominiert.

Als Beurteilungskriterien wurden
die Selbstauskunft der teilnehmenden Betriebe, die Ergebnisse der Mystery Checks und das ,digitale Gesicht"
der Betriebe im Netz herangezogen. Hier zeigte sich, wie notwendig und wichtig die konsequente
Digitalisierung der einzelnen Prozesse fur die Zertifizierung der Servicequalitat fur das Brandenburger
Gastgewerbe ist.

Mehr als 200 Datenendpunkte werden flr die Beurteilung eines einzelnen Unternehmens herangezogen.
Fir das Benchmarking werden die Ergebnisse fiir alle teilnehmenden Betriebe in den unterschiedlichen
gastronomischen Kategorien verglichen und auch die Reiseregionen kénnen in der Vielfalt lhrer
gastronomischen Angebote beurteilt werden.

Diese komplexe Auswertungsmethodik ist auch fur das TourX-Projekt ein interessantes Praxisbeispiel.
Mit Spannung warten die Betriebe nun auf die Vergabe der Qualitétsplaketten und der Auszeichnung

~Gastgeber des Jahres®. Zur ,Nacht der Brandenburger Gastlichkeit* am 16. Oktober werden die Gewinner
dann bekannt gegeben.
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