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Qualitatsversprechen ,,Gastlicher Flaming“ Kulinarische Vielfalt, Regionalitdt und Servicequalitat mit
Auszeichnung

Traditionell, gemdtlich oder elegant; in Arthotels oder historischen Burgen, eleganten Landrestaurants,
charmanten Dorfschulzenhéfen oder einladenden Gasthausern: Die Brandenburger Gastlichkeit im Flaming hat
viele Facetten.

Traditionell, gemutlich oder elegant; in Arthotels oder historischen Burgen, eleganten Landrestaurants,
charmanten Dorfschulzenhofen oder einladenden Gasthausern: Die Brandenburger Gastlichkeit im
Flaming hat viele Facetten. 28 Hoteliers und Gastromomen erhielten am 25.11.2015 im Burghotel Bad Belzig
das Qualitatssiegel ,Gastlicher Flaming“ von Olaf Licke, Hauptgeschaftsfliihrer des DEHOGA Brandenburg e.
V.; Daniel Sebastian Menzel, Geschaftsfiihrer des Tourismusverbandes Flaming e. V., Detlef Gartner,
Beigeordneter des Landkreises Teltow-Flaming und Barbara Nitsche, IHK Potsdam Uberreicht.

Um die Auszeichnung zu erhalten, haben Testerinnen und Tester inkognito und unangemeldet die beteiligten
Unternehmen besucht und nach zahlreichen Kriterien bewertet. Unter die Lupe genommen, wurden bei diesem
sogenannten Mystery Check unter anderem das Ambiente, die Mitarbeiter, Speisen und Getranke. Und:
Regionalitat zahlt. Daher wurde ab diesem Jahr der Einsatz regionaler Produkte héher bewertet. Das
Qualitatssiegel erhalten nur Betriebe, die eine Mindestpunktzahl von 76% erreicht haben.

»ich freue mich Uber die groRe Teilnahme am Qualitatssiegel ,Gastlicher Flaming". Es ist der Beleg fir das
Streben nach Gastlichkeit, verbunden mit einem hohen Anspruch an Qualitat. Nur wenn man die Erwartungen
des Gastes von heute und morgen kennt und erfillt, kann man als gastgewerbliches Unternehmen im
zunehmenden Wettbewerb bestehen, betont Olaf Liicke. ,Die Bandbreite der ausgezeichneten Hauser
spiegelt das vielfaltige gastronomische Angebot im Fldming wider und ist ein wirksamer Werbetrager fir die
Region.

.Der Tourismusverband Flaming freut sich sehr dartber, dass 28 Betriebe aus der Reiseregion mit dem
Qualitatssiegel ,Gastlicher Flaming“ ausgezeichnet werden, viele davon schon zum wiederholten Male®, hebt
Sebastian Daniel Menzel hervor. ,Dies zeigt den hohen Stellenwert, den Qualitéat und Serviceorientierung bei
unseren Leistungstragern hier in der Reiseregion genielRen. All diese Betriebe konnten auf der ganzen Linie
Uberzeugen: mit Liebe zum Detail, persdnlichem Engagement, freundlichem und professionell geschultem
Personal und dem Mut, neue Wege zu gehen und besondere Angebote zu kreieren. Dass viele Betriebe schon
seit Uber zehn Jahren an der Initiative teilnehmen, zeigt, dass Qualitat und Gastfreundlichkeit hier im Flaming
sozusagen schon Tradition haben®.

.Herzlichen Gliickwunsch an alle, die heute mit dem Siegel ,Flaminger Gastlichkeit* ausgezeichnet wurden.
Die Gasteerwartungen steigen stetig weiter. Professionelles Personal, qualitativ hochwertige Produkte sowie
exzellenter Service werden heute vorausgesetzt*, unterstreicht Barbara Nitsche. ,Uber die Auszeichnung
bekommen die Gaste eine zusatzliche Orientierung. Gleichzeitig présentieren sich die Gaststatten als attraktive
Arbeitgeber fir potenzielle Auszubildende und Fachkrafte."


https://www.brandenburger-gastlichkeit.de/
https://www.dehoga-brandenburg.de/

Die ausgezeichneten Unternehmen im Uberblick:

GASTLICHER FLAMING:

Ausflugslokal Café - Restaurant "Roggenkdnig" in Gutshaus Petkus Baruth OT Petkus
Ausflugslokal Gaststatte "Fuchsbau" Juterbog

Ausflugslokal Schlossschanke "Zur Remise" Wiesenburg
Ausflugslokal Burghotel Bad Belzig Bad Belzig

Gasthof Gasthof Moritz Radigke

Gasthof Gaststatte "Treffpunkt" Treuenbrietzen

Gasthof Gaststatte "Kummersdorfer Krug" Am Mellensee OT Kummersdorf
Landgasthof Familienhotel Brandtsheide Wiesenburg OT Grubo
Landgasthof Schloss Diedersdorf Diedersdorf

Landgasthof Jakobs Hof Schape Beelitz OT Schape

Landgasthof Josef Jakobs Spargelhof Beelitz

Landgasthof Gasthof "Zum Léwen" Ludwigsfelde OT Lowenbruch
Restaurant Hermanns Restaurant Juterbog

Restaurant Hans-Clauert-Stube im Akzent Parkhotel Trebbin, Trebbin
Restaurant Restaurant & Bar Mutterwelt Dahlewitz

Restaurant Restaurant "Zum Kanonier" im KomfortHotel GroRbeeren
Restaurant Hotel "Linther Hof" Linthe

Restaurant Burg Hotel Ziesar Ziesar

Restaurant Hotel & Restaurant - Café "Burg Eisenhardt" Bad Belzig
Restaurant Hotel Fliegerheim Borkheide

Restaurant Apels Alte Miihle Hohenseefeld

Restaurant Landhaus Zur Alten Gértnerei Zossen

Restaurant Villa Medici, Steintherme Bad Belzig

Restaurant Landhaus "Alte Schmiede" Niemegk-Lihnsdorf
Restaurant Flair Hotel Reuner Zossen

Restaurant Hotel & Restaurant "Alter Krug" Zossen OT Kallinchen

Restaurant Landhotel Im Flaming Neuendorf bei Niemegk

Restaurant Paulinen Hof Seminarhotel Bad Belzig

Was verbirgt sich hinter dem Mystery Check?

Der Mystery Test ist ein erfolgreiches Medium, mit welchem sich ein gastronomischer Betrieb aus Sicht des
Gastes lberpriifen ladsst. Getestet und bewertet werden die Qualitét der Speisen und Getrénke, Service,
Ambiente und Géastebetreuung. Im Vorfeld entscheiden sich die Unternehmen, in welcher Kategorie sie
getestet werden méchten: Restaurant, Café, Selbstbedienungsgastronomie, Ausflugslokal, Kneipe,
Landgasthof oder Hotel garni. Um zu bestehen, miissen die beteiligten Betriebe eine Mindestpunktzahl von
76% erreichen. Die Auswertung ist die Grundlage fiir einen ausfiihrlichen Bericht, den jedes beteiligte
Unternehmen erhélt. Dieser enthélt eine Einschatzung der Qualitat aus Sicht des Gastes und hilft so



Schwachstellen und Verbesserungspotential im Betrieb aufzudecken. Dadurch kann bewusst, kontinuierlich

und zielgerichtet an der gastronomischen Qualitat gearbeitet werden.
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