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Einige der Unternehmer und Unternehmerinnen unserer Branche sitzen schon in den Startléchern, auch in
diesem Jahr wieder an der ,Brandenburger Gastlichkeit* teilnehmen zu wollen.

Vor dem Hintergrund des Auslaufens des bisherigen Projekts im vergangenen Jahr, der aktuellen
Fachkraftesituation aber auch der zunehmend schwieriger gewordenen Teilnehmergewinnung haben wir: der
DEHOGA Brandenburg, die IHKs des Landes Brandenburg, der Landestourismusverband fiir die regionalen
Tourismusverbande, pro agro u.a.m. uns in mehreren Diskussionsrunden zusammengesetzt und Uber eine
Neuausrichtung der ,Brandenburger Gastlichkeit” beraten.

Ab dem kommenden Jahr wollen wir die ,,Brandenburger Gastlichkeit“ auf neue Fiie stellen!

Das heilt, die Gastlichkeit soll fiir alle offener, wertiger, erstrebenswerter und leichter zuganglich werden.
Gleichzeitig wollen wir Ihr Marketing und das der regionalen Tourismusverbande durch eine starke Online-
Prasentation und -kommunikation noch starker unterstiitzen.

Zukinftig sollen die mystery checks, der Einsatz regionaler Produkte, das Online-Marketing und die
Gastebewertungen in die Gesamtbewertung einflieRen. Wir sind gerade dabei, die entsprechenden Kriterien zu
erarbeiten und wollen ab dem nachsten Jahr landesweit starten! Das Konzept der neuen Brandenburger
Gastlichkeit soll allen Unternehmen zum Ende des Jahres prasentiert werden.

Allen Unternehmen in den Regionen, die ab dem nachsten Jahr mit einem neuen Schild an den Start gehen
wollen (Potsdam, Havelland, Uckermark, Barnim, SOS, Lausitz), méchten wir in diesem Jahr die Mdglichkeit
geben, sich zu den bekannten Kriterien testen zu lassen.

Wir starten mit der Onlineakquisition in diesem Monat und wollen die Tests im Juli bis September durchfiihren!
Die Auswertung erfolgt im Oktober, die Auszeichnungsveranstaltungen sollen im November ,(iber die Bihne*
gehen.

Schrittweise wollen wir unsere Prozesse digitaler werden lassen und zukulinftig den zertifizierten Betrieben auch
einen eigenen Zugang zu den Daten der innerhalb der "Brandenburger Gastlichkeit" gewahren.

Dies wird die gemeinsame Kommunikation verbessern, unser neuer Newsletter ist ein 1.Schritt, Sie noch
besser in die laufenden Aktivitdten rund um die "Brandenburger Gastlichkeit" einzubeziehen.

Lassen sie uns gemeinsam neue Erfahrungen sammeln, um die Gastronomie Brandenburgs bei hoher Qualitat
und Regionalitat zukunftsfahig zu machen.

Wir freuen uns auf eine rege Teilnahme und danken fiir lhr Vertrauen!

Olaf Liicke Barbara Nitsche Peter Krause


https://www.brandenburger-gastlichkeit.de/
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